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PROGRAMMAZIONE DEL CONSIGLIO DELLA CLASSE 3E A.S. 2019 – 2020 

 

SITUAZIONE DI PARTENZA DELLA CLASSE 

La classe è formata da 16 alunni di cui 7 femmine e 9 maschi, 14 provenienti dalle classi seconde del nostro istituto e 

2 da altro Istituto.  La classe si presenta eterogenea e sufficientemente coesa nonostante la fragilità di alcuni alunni 

per le ragioni più varie (alunni di nazionalità diversa con problemi linguistici, alunni con fragilità nel metodo di studio, 

alunni impegnati nello sport agonistico, alunni con vissuto problematico, alunni inseriti da poco nel gruppo classe). 

ATTIVITÀ PARA ED EXTRASCOLASTICHE 

Tutte le attività proposte hanno la finalità di stimolare l’interesse e le attitudini degli allievi, promuovendone anche il 

benessere e la consapevolezza del gruppo classe.  

Il Consiglio di classe delibera le uscite didattiche, visite guidate ad aziende, strutture alberghiere e turistiche, fiere di 

settore, e sul territorio previste nei diversi piani di lavoro, organizzate sia al mattino che al pomeriggio.  

Vengono previste: 

• Attività di carattere culturale; 

• Stage formativo come previsto da calendario didattico; 

• Partecipazione al progetto Erasmus KA2 “To Bee or not To Bee in Nature” dall’1/12 al 15/12 2019 

• Visite di carattere formativo, abilitanti alla spendibilità delle competenze in ambienti specifici inerenti il 

profilo professionale (visite guidate ad aziende, strutture ricettive e turistiche, fiere di settore); 

• Visita di carattere culturale a monumenti religiosi, artistici e ambientali 

• Progetti previsti dal POF d’Istituto e alternanza scuola-lavoro; 

• Partecipazione progetto Reception e Ristorante Didattico Olivettando; 

• Proposte provenienti da Enti che si occupano di educazione alla salute e ambientale; 

• Partecipazione ad incontri con esperti di settore 

• Partecipazione ad incontri con esperti di orientamento al lavoro; 

• Partecipazione   a servizi   di accoglienza   in qualità di hostess e/ o guide ad eventi e manifestazioni 

 

INTERVENTI INTERDISCIPLINARI E MULTIDISCIPLINARI 

Il Consiglio di Classe, al fine di curare il consolidamento e l’approfondimento dei percorsi curricolari e con 

riferimento alla normativa, persegue la rielaborazione personale in prospettiva trasversale e multidisciplinare: 

• promuove il lavoro autonomo come opera di ridefinizione personale del percorso conoscitivo; 

• promuove strategie di metodo, organizzative, motivazionali e di valorizzazione dei contributi personali 

(nella ricerca e/o nei collegamenti); 

• valorizza l’approccio metodologico-comunicativo integrato; 

• organizza un ambiente per l’apprendimento che offra stimoli differenziati. 

Nel corso dell’anno scolastico il consiglio di classe lavorerà su due competenze chiave e cittadinanza: 

comunicare e imparare a imparare
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Programmazione del Consiglio della Classe 3 E accoglienza turistica 

A.S. 2019 – 2020 

 

Competenze chiave e di cittadinanza 

Competenza Esiti formativi 

(abilità) 
Discipline 
coinvolte 

Conoscenze 
Tempi 

(periodo) 

Imparare ad 

imparare 

• Organizza il proprio 
apprendimento 

• Individua, sceglie ed 
utilizza varie fonti e 
modalità di 
informazione e di 
formazione rispettando 
i tempi a disposizione 

Italiano  Lettura selettiva: il 
titolo, paragrafazione 
e impaginazione 

Individuare le 
informazioni 
importanti in 
qualsiasi testo: 
riassunti e mappe 

 intero 
a.s. 

Economia  L’attività economica 
e l’azienda 
La forma giuridica 
dell’impresa 
La fattura 

Laboratorio 
accoglienza 
turistica 

Individuare le 
tecniche di gestione 
di un cliente 
individuale e di 
gruppo dalla fase 
ante alla fase post; 
 
Identificare le 
funzioni e gli aspetti 
dell’etica 
professionale di un 
operatore al front 
office; 
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Inglese  Conoscere le 
strutture 
morfosintattiche e 
grammaticali di base 
per servirsi della 
lingua inglese in 
modo adeguato al 
contesto, in semplici 
situazioni di attività di 
routine nell’ambito 
delle operazioni di 
lavoro del turismo 
per soddisfare 
bisogni di tipo 
concreto. 

Francese  Individuare le 
informazioni utili in 
conversazioni 
telefoniche, prendere 
appunti, ampliare il 
lessico specifico 

Alimentazione  Marchi di qualità e 
sistemi di tutela dei 
prodotti 
enogastronomici di 
eccellenza. 
Merceologia degli 
alimenti e delle 
bevande.  
Qualità e 
etichettatura dei 
prodotti 
enogastronomici e 
loro apporto 
nutrizionale 
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Caratteristiche 
alimentari e culturali 
del cibo.  
 

Matematica   

Scienze motorie  

Competenza Esiti formativi Discipline 
coinvolte 

Conoscenze 
Tempi 

(periodo) 

Comunicare  

• Comprende messaggi 
di genere diverso 
utilizzando linguaggi 
diversi (verbale, 
matematico, 
scientifico, simbolico…) 

• Rappresenta eventi, 
fenomeni concetti, 
norme, procedure 
utilizzando linguaggi 
diversi e diverse 
conoscenze disciplinari, 
mediante diversi 
supporti 

Italiano  • Figure retoriche 

• Plurilinguismo di 
Dante 

• Unilinguismo di 
Petrarca  

• Bembo: il concetto 
di imitazione 

• Castiglione e la 
lingua “cortegiana” 

• Machiavelli e il 
fiorentino parlato 

 intero 
a.s. 

Economia  Il mercato turistico 
La domanda e 
l’offerta turistica 

Laboratorio 
accoglienza 
turistica 

Conoscere il concetto 
di comunicazione, 
anche Telefonica, il 
processo 
comunicativo  
 
Comprendere gli 
elementi della 
comunicazione 
scritta interna ed 
esterna; 
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Sviluppare il menu 
come forma di 
comunicazione di un 
locale. 

Inglese  Lessico e fraseologia 
relativi alla redazione 
di una lettera 
formale/ e mail di 
corrispondenza 
turistica. Lettere e e-
mails di richieste di 
informazioni e di 
risposte tra potenziali 
clienti e albergo. 
 
La conversazione 
telefonica in ambito 
professionale 

Francese  Comprendere i 
dialoghi in ambito 
professionale, saper 
interagire fornendo 
informazioni, 
comprendere 
messaggi scritti e 
redigerli 

Alimentazione  Risorse 
enogastronomiche 
territoriali e nazionali 

Matematica   

Scienze motorie  

 

Programmazione interdisciplinare 
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Discipline   Argomenti Periodo  

Italiano-storia • Dante e l’organizzazione 
politica e sociale dei comuni 
italiani 

• La peste del Trecento e 
Boccaccio 

• La scuola siciliana e Federico II 

Primo quadrimestre 

Italiano-inglese I registri linguistici: differenza e 
corrispondenza tra i due idiomi 

Intero anno 

Alimentazione-
accoglienza turistica Gli itinerari enogastronomici Intero anno 

 

Monza,  15 novembre 2019 

         Il coordinatore di classe 

 

  

http://www.olivettimonza/
mailto:mbrc060002@istruzione.it

