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PERCORSI PER LE COMPETENZE TRASVERSALI
E PER L’'ORIENTAMENTO

Attestazione Finale - Articolazione Accoglienza Turistica
anno scolastico 2022/2023
Visti gli atti d’ufficio
S| CERTIFICA

che lo studente nato a )
il , frequentante la classe 5* sezione ha partecipato ai Percorsi per le
Competenze Trasversali e per I'Orientamento organizzati dal Soggetto Promotore- Ipssec “A.
Olivetti” - per un totale di ore nell’arco del secondo biennio e dell’ultimo anno del corso
di studi.

L’alunno ha acquisito competenze:

nell’organizzazione e nella gestione delle attivita di accoglienza nelle strutture turistico-
alberghiere, in relazione alle richieste dei mercati e della clientela anche internazionale;

nella promozione, commercializzazione e gestione di servizi di accoglienza turistico -alberghiera
anche attraverso la progettazione di servizi turistici per valorizzare le risorse ambientali, storico-
artistiche, culturali ed enogastronomiche del territorio, avvalendosi anche di nuove tecnologie
dell’informazione e della comunicazione;

nell’attuare strategie di pianificazione, compensazione e monitoraggio per ottimizzare la
produzione di beni e servizi in relazione al contesto;

nel sovrintendere all’organizzazione dei servizi di accoglienza e di ospitalita, applicando le
tecniche di gestione economica e finanziaria alle aziende turistico-alberghiere;

nelle tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare la qualita del servizio e il
coordinamento dei colleghi.
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In relazione del comportamento tenuto durante i periodi in tirocinio formativo curriculare, delle
abilita di apprendimento dimostrate, delle competenze acquisite nel corso delle attivita formative,
dell'impegno profuso, del giudizio espresso dal tutor aziendale esterno, dal tutor didattico interno
e dall’autovalutazione dello studente,il livello raggiunto é:

BASE O INTERMEDIO O AVANZATO O

Validazione dei PCTO

Per il Consiglio di Classe:
Il Coordinatore di Classe: prof.
Il Tutor Didattico Interno: prof.

Il Dirigente Scolastico Ipssec “A. Olivetti” Monza

Prof. ssa Renata Antonietta Cumino

Monza,
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