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Programmazione del Consiglio della Classe 4^I – Accoglienza turistica 

A.S. 2021 – 2022 

DESCRIZIONE DELLA CLASSE 

La classe è formata ad oggi da 19 alunni di cui 15 femmine e 4maschi, 12 provenienti 

dalla classe 3iAcc , 1 ripetente del nostro Istituto e 6 alunni da altri Istituti.  

La classe partecipa allo svolgimento dell’attività didattica, in maniera, generalmente 

adeguata . Tuttavia si registrano comportamenti:  

- poco partecipativi all’interno delle lezioni;  
- poco appropriati nel rispetto delle regole scolastiche  (utilizzo continuo del 

cellulare e delle  mascherine). 
- Non adeguati nell’esecuzione dei compiti assegnati e nello studio a casa si 

dimostrano un po’ superficiali in diverse discipline.   
Il comportamento è mediamente corretto, tuttavia, mancano talvolta degli 

atteggiamenti che in alcuni dimostrano immaturità. 

In classe sono presenti 6 alunni/e DSA che hanno presentato documentazione del loro 

disturbo specifico di apprendimento, per i quali è stato predisposto relativo PDP, il 

quale sarà nei prossimi giorni protocollato. 

 

 

PROGETTI DEL PTOF DA REALIZZARE 

Il Consiglio di classe aderisce ai seguenti progetti del Piano Triennale dell’Offerta 

Formativa 2021/22: 

- Partecipazione al progetto Ristorante Didattico “Olivettando”;  

- Proposte provenienti da Enti che si occupano di educazione alla salute e 

ambientale: progetto RECEPSIONIST;  

- Partecipazione ad incontri con esperti di settore e di orientamento al lavoro;  

- Partecipazione a servizi   di accoglienza   in qualità di hostess, steward e/ o 

guide turistiche in eventi e manifestazioni; 

- Partecipazione ai campionati studenteschi, gare COSMOSS ed eventi 

professionalizzanti del settore culturale e sportivo 

- Partecipazione al Progetto “Classe – Fai – Apprendisti Cicerone”; 

- Certificazione linguistica in francese e inglese, con organizzazione del corso 

di preparazione per sostenere gli esami presso enti certificati;   

- Partecipazione al progetto ”banco alimentare” 

- Partecipazione al PON migliora il tuo inglese 

Partecipazione PON gruppi sportivi (pallavolo, calcio e pattinaggio) 
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USCITE DIDATTICHE 

 Per quanto riguarda le uscite didattiche, il CdC si riserva di proporre eventuali uscite 

didattiche sul settore arte e territorio, salvo limitazioni dovute all’emergenza COVID. 

 

PROGETTAZIONE DEL CURRICOLO DI EDUCAZIONE CIVICA E SUDDIVISIONE DELLE 

33 ORE ANNUE 

 

La suddivisione delle ore di educazione civica segue il seguente programma:  

- Uda “ Referendum e temi divisivi” (il dettaglio dell’Uda è allegato in calce al 

verbale)………………………………………………………………………….19 ore così formate:  

 Diritto e tecniche amministrative………………………. 10 ore; 

 Educazione fisica  …………………………................................2 ore;  

 Inglese       ………………………………… …………………………3 ore;  

 Italiano   ……………………………………………………………….1 ora; 

 Comunicazione        ………………………………….....................3 ore. 

- Assemblea ed elezione dei rappresentanti di classe…………………………….. 2 ore  

- Assemblea rappresentanti d'istituto …………………………………………….…….. 2 ore 

- Educazione fisica "Fair play" ……………………………………………………………..2 ore  

- Comunicazione "Etica del lavoro"…………………………………………………..    4 ore  

- Alimentazione "Valorizzazione del territorio e certificazione qualità”    2 ore                       

- Francesce "Referendum in francia"………………………………………..…………. 2 ore 

 

Titolo Uda: Analisi dei 100 anni dell’autodromo di Monza  

Competenza Esiti formativi 

(abilità) 
Discipline 
coinvolte 

Conoscenze 
Tempi 

(periodo) 

Im
p

a
ra

re
 a

d
 im

p
a

ra
re

 

 Organizza il 
proprio 
apprendimento 

 Individua, 
sceglie ed 
utilizza varie 
fonti e modalità 
di informazione 
e di formazione 
.rispettando i 
tempi a 
disposizione 

Storia  La Legge di Versailles 

 intero 
a.s. 

Laboratorio 
accoglienza 
turistica 

Le diverse tipologie di 
eventi congressuali e 
loro organizzazione   

Servizi alberghieri per 
la ristorazione e per il 
benessere  

I canali della 
distribuzione del 
prodotto alberghiero e 
le regole dei rapporti 
con gli intermediari 
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tradizionali e le 
agenzie on line  

Le esigenze delle 
diverse tipologie di 
clientela  

I nuovi trend del 
turismo e l’importanza 
delle risorse 
territoriali 

Inglese  

Descrizione delle 
caratteristiche degli 
alberghi di lusso 

Francese  

I ruoli e le funzioni 
nelle diverse 
professioni in ambito 
turistico 

Alimentazione  

Qualità e etichettatura 
dei prodotti 
enogastronomici 

 

Competenza 
Esiti 

formativi 

(abilità) 

Discipline 
coinvolte 

Conoscenze 
Tempi 

(periodo) 
C

o
m

u
n

ica
re

  

 Comprende 
messaggi di 
genere 
diverso 
utilizzando 
linguaggi 
diversi 
(verbale, 
matematico, 
scientifico, 
simbolico…) 

 Rappresent
a eventi, 
fenomeni 
concetti, 
norme, 
procedure 

Italiano  
Galileo Galilei e la prosa 
scientifica 

 intero 
a.s. 

Storia  
Dichiarazione dei Diritti 
dell’Uomo e del Cittadino 

Economia  

Il bilancio d’esercizio: 
documento per la 
comunicazione 
economico/finanziaria 
interna ed esterna 
all’azienda. 

Laboratorio 
accoglienza 
turistica 

Il web marketing 

La guest relation 

Inglese  

La transazione 
commerciale turistica: il 
registro formale nella 
produzione di emails nei 
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utilizzando 
linguaggi 
diversi e 
diverse 
conoscenze 
disciplinari, 
mediante 
diversi 
supporti 

diversi stadi della 
comunicazione 
commerciale 

Francese  

la comunicazione scritta 
nel settore turistico 
usando il registro formale 

Alimentazione  
Caratteristiche alimentari 
e culturali del cibo 

Competenza Esiti formativi 

(abilità) 
Discipline 
coinvolte 

Conoscenze 
Tempi 

(periodo) 

C
o

lla
b

o
ra

re
 e

 p
a

rte
cip

a
re

  

 Interagisce in 
gruppo  

 Comprende i 
diversi punti di 
vista  

 Valorizza le 
proprie ed altrui 
capacità  

 Gestisce la 
propria 
conflittualità 

 Contribuisce 
all’apprendimen
to comune  

 Contribuisce 
alla 
realizzazione 
delle attività 
collettive nel 
riconoscimento 
dei diritti 
fondamentali 
degli altri 

Storia 
L’Assemblea 
Costituente (1789) 

 intero 
a.s. 

Economia  

Il successo di 
un’organizzazione 
che gestisce le 
funzioni aziendali e i 
rapporti con gli 
stakeholders secondo 
processi di 
miglioramento 
qualitativo continuo 
(total quality 
management). 

Laboratorio 
accoglienza 
turistica 

Le diverse tipologie 
di eventi congressuali 
e loro organizzazione   

Le esigenze delle 
diverse tipologie di 
clientela 

Caratteristiche delle 
forme di gestione 
autonoma e di 
aggregazione 

Inglese  

Presentazione delle 
principali attrazioni 
monzesi 

Francese  

Presentazione di  una 
regione, una città, i 
monumenti 

Alimentazione  
Tutela della salute del 
consumatore, 
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tracciabilità e 
sicurezza degli 
alimenti. 

Qualità e 
etichettatura dei 
prodotti 
enogastronomici. 

 

Programmazione interdisciplinare 

Discipline   Argomenti Periodo  

Italiano-storia 

Tutta la programmazione di 
italiano-storia si svolge in 
maniera interdisciplinare, in 
particolare: Illuminismo-
Rivoluzione francese e 
Rivoluzione americana 
Romanticismo-Risorgimento 
Manzoni-Unità d’Italia 

Intero anno scolastico 

Italiano-inglese 

Produzione scritta e orale di 
testi di settore coerenti e 
coesi attraverso l’utilizzo di 
connettori. 

Intero anno scolastico 

Alimentazione-
accoglienza turistica 

In Lombardia: il vino come 
risorsa turistica 

Intero anno scolastico 

Monza, (data)  Il Coordinatore di classe 

 Prof. Giuseppe Pompa 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE CHIAVE DI CITTADINANZA 

COMPETENZE 

DI 

CITTADINANZA 

DESCRITTORI INDICATORI 
VALUTAZIONE LIVELLI  

(barrare con una crocetta) 

   
Avanza

to 

Intermed

io 

Bas

e 

Non 

raggiunt

o 

IMPARARE AD 

IMPARARE 

Conoscenza di sé 
Interviene in modo pertinente nelle conversazioni, avanza 

proposte e ipotesi 
    

Uso di strumenti 

informativi 
Collega ed organizza dati, informazioni e conoscenze, 
utilizzando pluralità di fonti 

    

Acquisizione di un  

metodo di studio e di 

lavoro 

E’ in grado di operare in modo autonomo nel proprio 

lavoro, organizzando tempi e strumenti a disposizione 
    

PROGETTARE 

Uso delle conoscenze 

apprese per realizzare 

un prodotto 

Utilizza le conoscenze acquisite per elaborare progetti 

inerenti le attività di studio. E’ in grado di verificare la 

pianificazione 
    

Organizzazione del 

materiale per   

realizzare un 

prodotto 

Organizza il materiale in modo appropriato. Gestisce 

responsabilmente strumenti e spazi 
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COMUNICARE  

Comprensione e uso 

dei linguaggi di vario 

genere 

Ha una padronanza della lingua italiana tale da 

consentirgli di comprendere e produrre enunciati e testi di 

una certa complessità, di esprimere le proprie idee, di 

adottare un registro linguistico appropriato alle diverse 

situazioni 

    

Comprensione e uso 

dei linguaggi di vario 

genere 

Comprende un testo orale e scritto in modo completo 

riuscendo a individuare informazioni specifiche. Interagisce 

in conversazioni evidenziando un lessico appropriato 
    

Gestione delle 

situazioni 

comunicative 

Sa gestire momenti di comunicazione, in modo corretto 

coerente e coeso, con scopi e destinatari, sia oralmente che 

per iscritto, rielaborando testi di vario genere in un registro 

adeguato 

    

COLLABORARE E 
PARTECIPARE 

Interazione nel 

gruppo 

Interagisce nel gruppo con efficacia e 

con relazioni positive 

    

Disponibilità al 

confronto 

Partecipa alle attività collettive, di gruppo o laboratoriali, 

riconoscendo e rispettando le capacità e i diritti propri e 

altrui 
    

Rispetto di  sé e 
E’ responsabile di sé e dell’ambiente     
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dell’ambiente 

AGIRE IN 

MODO 

AUTONOMO E 

RESPONSABILE 

Assolvere gli obblighi 
scolastici 

Assolve in modo regolare e responsabile gli obblighi 

scolastici 
    

Individuazione e 
rispetto delle regole 
della convivenza civile 

Riconosce autonomamente i comportamenti adeguati al 

tempo, al luogo, al contenuto sociale e al contesto in cui 

opera 
    

RISOLVERE 
PROBLEMI 

Risoluzione di 
situazioni 
problematiche 

Riconosce i dati essenziali, individua le fasi del percorso 

risolutivo anche in casi diversi da quelli affrontati, 

attraverso una sequenza ordinata di procedimenti logici e 

adeguati 

    

INDIVIDUARE 
COLLEGAMENTI 
E RELAZIONI 

Individuare e 
rappresentare 
collegamenti e 
relazioni tra 
fenomeni, eventi e 
concetti diversi  

Riferisce in modo chiaro ed approfondito fatti e fenomeni 

individuandone gli aspetti fondamentali, coglie le relazioni 

di causa ed effetto   negli eventi, analizza e classifica dati 
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Individuare 
collegamenti fra le 
varie aree disciplinari 

Opera autonomamente e in modo corretto collegamenti 

coerenti fra le diverse aree disciplinari 
    

ACQUISIRE E 
INTERPRETARE 
L’INFORMAZION
E 
 

Capacità di 
analizzare 
l’informazione e 
valutarne 
l’attendibilità e 
l’utilità 

Analizza l’informazione, ricavata anche dalle più comuni 

tecnologie della comunicazione, valutandone l’attendibilità 

e l’utilità 
    

Distinzione di fatti e 
opinioni 

Distingue nell’informazione i fatti e le opinioni. Sa 

documentarsi attraverso fonti e strumenti libri, riviste, 

telegiornale, internet, tabelle e grafici 
    

Accoglie e dialoga con 
persone di identità, 
culture e religioni 
differenti 

Riconosce ed apprezza le diverse identità e le tradizioni 

culturali  e religiose in un’ottica di dialogo e rispetto 

reciproco 
    

Riconosce ed 
apprezza le diverse 

Riconoscimento e accettazione della diversità     
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identità e le tradizioni 
culturali e religiose in 
un’ottica di dialogo e 
rispetto reciproco 

Realizza produzioni e 
performance 
artistiche, musicali e 
motorie, individuale e 
collettive in modo 
originale e creativo 

In relazione alle proprie potenzialità e al proprio talento si 

esprime e dimostra interesse per gli ambiti motori, artistici 

e musicali 
    

Legenda dei livelli 
Livello avanzato: ottima padronanza delle conoscenze, delle abilità e delle competenze acquisite. 
Livello intermedio: buona padronanza delle conoscenze, delle abilità e delle competenze acquisite. 
Livello base: padronanza basilare delle conoscenze, delle abilità e delle competenze acquisite. 
Livello non raggiunto: minima padronanza delle conoscenze, delle abilità e delle competenze acquisite 

 


