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PROGRAMMAZIONE DEL C.D.C  4F  

Articolazione Accoglienza Turistica 
A.S. 2021 – 2022 

 

DESCRIZIONE DELLA CLASSE 

 

La classe è composta da 19 studenti, di cui  11 maschi e 8 femmine. Gli alunni 
provenienti da vari CFP, risultando come nuovi inserimenti sono: Cilfone, 
Crotti, Drech, Germiniasi, Pezzoli. La classe è coesa e disponibile al dialogo, 
partecipa alle attività didattiche, nonostante alcune fragilità di una parte degli 
alunni.   

La maggior parte del gruppo classe mostra un atteggiamento positivo, tanto da 
far risultare il clima globalmente collaborativo. Nel complesso gli studenti 
sono corretti e disciplinati. Nel corso dell’anno scolastico il Consiglio di Classe 
lavorerà su due competenze chiave di cittadinanza. Sono presenti 3 alunni 
DSA, 3 alunni BES e un DVA. Nella classe sono presenti in totale 6 alunni con 
disturbi specifici dell’apprendimento, per i quali saranno elaborati / aggiornati i 
rispettivi piani di lavoro individualizzati. Dopo la seduta del cdc di ottobre, i 
docenti hanno redatto i Pdp, tenendo anche  in considerazione gli strumenti 
dispensativi e compensativi; nel gruppo classe da quest’anno scolastico è 
anche presente una studentessa Dva, seguita dalla docente di  Sostegno, la 
prof.ssa Silvia Lauricella. 

L’allieva segue la programmazione di classe per obiettivi minimi.  

Il cdc si dichiara disponibile ad attivare tutte le strategie didattiche 
necessarie al fine di sostenere la classe nell’affrontare questo quarto anno 
di studio e raggiungere il successo formativo.   
  

 

PROGETTI DEL PTOF DA REALIZZARE  

L’attuale situazione sanitaria legata alla pandemia che ci riguarda molto da 
vicino, e che ha influenzato la tradizionale attività didattica, naturalmente 
modificherà anche la partecipazione della classe a tutte quelle attività 
didattiche previste già nello scorso anno scolastico e che non hanno avuto 
modo di essere organizzate e/o effettuate. Il CdC dichiara la propria 
disponibilità a proporre alla 4F le seguenti attività didattiche-professionali ed 
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educative previste nel Ptof di Istituto: 

 
✔ Visite di carattere formativo, abilitanti alla spendibilità delle 

competenze in ambienti specifici, inerenti il profilo professionale (visite 
guidate ad aziende, strutture ricettive e turistiche, fiere di settore); 

✔ Visite di carattere culturale a monumenti religiosi, artistici e 
ambientali; 

✔ Progetti previsti dal PTOF d’Istituto e PCTO (ex area alternanza scuola-
lavoro); 

✔ Progetto Legalità con attività organizzate all’interno o all’esterno 
dell’Istituto; 

✔ Partecipazione al progetto Ristorante Didattico “Olivettando”; 
✔ Proposte provenienti da Enti che si occupano di educazione alla salute, 

all'alimentazione e all'ambiente; 
✔ Partecipazione ad incontri con esperti di settore e di orientamento al 

lavoro; 
✔ Partecipazione a servizi di accoglienza in qualità di hostess, steward 

e/o guide turistiche in eventi e manifestazioni; 
✔ Partecipazione al Progetto Classe “Fai-Apprendisti Cicerone”; 
✔ Partecipazione ai Progetti Erasmus+KA2 (Cibo in Circolo e la scomparsa 

delle api); 
✔ Certificazione linguistica in francese, inglese e tedesco con 

organizzazione del corso di preparazione, per sostenere gli esami 
presso Enti certificatori; 

✔ Partecipazione volontaria degli alunni al progetto di Istituto IFS “Alla 
corte di Teodolinda” per la realizzazione dei serate dinner; 

✔ La classe parteciperà ai campionati studenteschi e alle gare 
C.O.S.Mo.S.S. ( su selezione) e ad eventi professionalizzanti del settore 
culturali e sportivi, sempre se l’attuale situazione sanitaria legata alla 
pandemia lo renda possibile. 

 

 

INTERVENTI INTERDISCIPLINARI E MULTIDISCIPLINARI 

Il Consiglio di Classe, al fine di curare il consolidamento e l’approfondimento 

dei percorsi curricolari e con riferimento alla normativa, persegue la 

rielaborazione personale in prospettiva trasversale e multidisciplinare: 
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✔ promuove il lavoro autonomo come opera di ridefinizione personale del 

percorso conoscitivo; 

✔ promuove strategie di metodo, organizzative, motivazionali e di 
valorizzazione dei contributi personali (nella ricerca e/o nei 
collegamenti); 

✔ valorizza l’approccio metodologico-comunicativo integrato sostenendo 

l’uso degli strumenti digitali; 

✔ organizza un ambiente per l’apprendimento che offra stimoli differenziati. 
 

 

 

TITOLO UDA: “La Lombardia tra cultura e tradizione”  (lo schema deve essere 

replicato per ciascuna UDA affrontata) 

 

Lo schema dell’Uda è sviluppato nello specifico sul modello UDA 

comprendente gli argomenti, gli strumenti, le finalità, lo sviluppo degli 

obiettivi e delle competenze, i tempi di realizzazione. 

 

Le materie coinvolte sono: Alimentazione:  filiera agroalimentare e prodotti a 

marchio di qualità del territorio; Inglese/Francese/Tedesco (Inglese: art cities 

in the Po Valley; l’albergo diffuso) ; Diritto e Tecniche Amministative: 

Prodotti a KM zero; Tecniche di Comunicazione: Idiomi lombardi; 

Italiano/Storia/Arte: patrimonio artistico-culturale tra Seicento e Settecento; 

Accoglienza:  le nuove forme di turismo ed accoglienza green. Nel dettaglio le 

informazioni sull’articolazione dell’UDA sono indicate nella tabella in basso.
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Discipline   Argomenti Periodo  

Italiano-Storia-Arte Tutta la programmazione di italiano-
storia si svolge in maniera 
interdisciplinare, con Arte per 
quanto riguarda il patrimonio 
artistico e culturale dei scoli Sei e 
Settecento. 
 

Intero anno scolastico 

Inglese Strutturazione testi scritti e orali 
riguardanti: la presentazione di città 
d’arte lombarde: Brescia, Lodi, 
Mantova , Cremona e il concetto di 
albergo diffuso 

Intero anno scolastico 

Accoglienza turistica Gli itinerari enogastronomici in 
Lombardia; I prodotti certificati; Best 
practices per l’accoglienza di flussi 
turistici  

Intero anno scolastico 

Francese/Tedesco 
Lessico specifico di settore e pratiche 

operative professionali 
Intero anno scolastico 

Scienze degli alimenti - Filiera agroalimentare e qualità 
totale degli alimenti; 

- Merceologia e valore nutrizionale 
dei principali alimenti e bevande.  

Intero anno scolastico 

Diritto e Tecniche Amministrative 

Prodotti a KM zero Intero anno scolastico 

 

LE COMPETENZE CHIAVE DI CITTADINANZA 

La Competenza è la capacità di applicare una conoscenza in un contesto dato, 
riconoscendone le specifiche caratteristiche e adottando comportamenti funzionali.  
Nel corso dell’anno scolastico il consiglio di classe di 4F lavorerà sulle due 
competenze chiave e cittadinanza individuate nella seduta precedente:  Risolvere i 
problemi (includendo le competenze di lingua straniera e digitali) e Collaborare e 
Partecipare. 
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Competen
za 

Esiti 
formativi 

(abilit
à) 

Discipline 

Coinvolte 
Conoscenze 

Tempi 

(periodo) 

 
Collabor

are e 
partecip

are 

Interagisce in 
gruppo 

 

 

 

Comprende i diversi 
punti di vista 

 

 

 

Valorizza le proprie 
ed altrui capacità  

 

 

 

Gestisce la propria 
conflittualità 

 

 

 

 

Contribuisce 
all’apprendimento 
comune 

 

 

 

Contribuisce alla 

Tutte le 
discipline del 
curricolo 
educativo-
didattico 
 
 

 

Interventi di studio per sviluppare le 

conoscenze comuni al gruppo classe, nel 

rispetto dell’altro e nella gestione dei 

diritti di ciascuno, per valorizzare la 

diversità dei punti di vista. 

 

Intero anno 
scolastico  
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realizzazione delle 
attività collettive 
nel riconoscimento 
dei diritti 
fondamentali degli 
altri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Competenza 

Esiti formativi 

 
(abilità) 

Discipline 

Coinvolte 

Conoscenze Tempi 
(periodo) 
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Risolvere i 

problemi 

Riconoscere e risolvere problemi 
di vario genere, individuando le 
strategie appropriate, 
giustificando il procedimento 
seguito e utilizzando in modo 
consapevole i linguaggi specifici 

 
Affrontare situazioni 
problematiche costruendo e 
verificando ipotesi; 
 
Individuare le fonti e le risorse 
adeguate; 
 
Raccogliere e valutare i dati; 
 
Propone   soluzioni, utilizzando, 
secondo il tipo di problema, 
contenuti e metodi delle diverse 
discipline. 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

 

Tutte le 
discipline del 
curricolo 
educativo-
didattico 
 
 
 
 
 

 

 Proposizione di compiti 

di realtà e di pratica 

operativa, riferiti anche 

alla vita reale  

  

  

 .  
 

Intero anno 
scolastico  
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L’INSEGNAMENTO TRASVERSALE DELL’EDUCAZIONE CIVICA 

La legge 92 del 20 agosto 2019 ha introdotto dall’anno scolastico 2020-2021 
l’insegnamento trasversale dell’educazione civica, con iniziative di sensibilizzazione 
alla cittadinanza responsabile. La disciplina risponde alla necessità di perseguire una 
pluralità di obiettivi di apprendimento e di competenze non riferite ad una singola 
disciplina. Nella seguente tabella viene riportata la ripartizione delle 33 ore annue 
della classe 4 F accoglienza turistica di Educazione Civica suddivise per disciplina, 
argomento e monte ore. 

PROGETTAZIONE DISCIPLINA ORE 

Educazione ambientale, sviluppo eco sostenibile, 
e tutela del patrimonio ambientale, delle identità, 
delle produzioni e delle eccellenze territoriali e 
agroalimentari. 

Francese 
 
Lab. Accoglienza 
(turismo accessibile)  
 
Alimentazione: 
valorizzazione del 
territorio e 
certificazione qualità  
 

3h 
 
 
 
3h 
 
 
4h 

Rispetto e valorizzazione del patrimonio culturale 
e dei beni pubblici comuni 

STORIA 3h 

Educazione alla salute e al benessere 
 
Lavoro e salute : incidenza dei tumori sul settore 
petrol-chimico (Comunicazione) 
 

 
Italiano 
 
Tecniche di 
comunicazione 

 
3h 

  
3h 
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Costituzione, Istituzioni dello Stato italiano ·       
elezioni del Presidente della Repubblica: ruolo e 
funzioni, procedura elettorale, i Presidenti della 
Repubblica dal 48 a oggi, ecc. Realizzazione di ppt sul 
tema elettorale in occasione del voto politico e 
amministrativo previsto per la prossima primavera 
2022. 

 

Diritto e Tecniche 

Amministrative 
10h 

Salute e benessere; fairplay Scienze Motorie     4h 

Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile Inglese  3h 

Assemblea di classe ed elezione 
dei rappresentanti di classe 

Docente curriculare 2h 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

GRIGLIA VALUTAZIONE COMPETENZE DI CITTADINANZA 
COMPETENZE DI 

CITTADINANZA 

DESCRITTORI INDICATORI VALUTAZIONE LIVELLI  

(barrare con una crocetta) 

    

COLLABORA

RE E 

PARTECIPAR

E 

Rispetto le regole e i 
diritti del singolo nel 
lavoro di gruppo. 

Partecipa e collabora 
col gruppo classe in 
modo pertinente, 
attraverso 
l’elaborazione orale e 
scritta di testi con vari 
scopi comunicativi. 

AVA

N 

INTE BAS NR 
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Valorizza le proprie 
e le altrui capacità. 

Comprende 
l’importanza di 
lavorare in gruppo e di 
collaborare per gestire 
le diversità e trarne 
punti di forza. 
Interagisce in 
conversazioni 
evidenziando un 
lessico appropriato. 

    

Gestione delle 
dinamiche del 
lavoro di gruppo  

Sa gestire momenti di 
collaborazione, in 
modo rispettoso,  
partecipando alle 
diverse attività di 
gruppo. 

    

RISOLVERE 

PROBLEMI 

Risoluzione di 
situazioni 
problematiche 

Riconosce i dati 
essenziali, individua 
le fasi del percorso 
risolutivo anche in 
casi diversi da quelli 
affrontati, attraverso 
una sequenza 
ordinata di 
procedimenti logici e 
adeguati. 

    

 
 

 

 

 

 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

  

DIMENSIONI         

DELLA 
INTELLIGENZA 

CRITERI   FOCUS DELL’OSSERVAZIONE LIVELLO DI 
COMPETENZA 
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Sociale Rispetto dei tempi Avanzato L’allievo ha impiegato in modo efficace il tempo a 
disposizione pianificando autonomamente le 
proprie attività e distribuendole secondo un 
ordine di priorità. 

  

Intermedio Il periodo necessario per la realizzazione è 
conforme a quanto indicato e l’allievo ha utilizzato 
in modo efficace il tempo a disposizione, 
avvalendosi di una pianificazione. 

Base Ha pianificato il lavoro, seppure con qualche 
discontinuità. Il periodo necessario per la 
realizzazione è di poco più ampio rispetto a 
quanto indicato e l’allievo ha utilizzato in modo 
efficace – se pur lento - il tempo a disposizione 

Non 
adeguato 

Il periodo necessario per la realizzazione è più 
ampio rispetto a quanto indicato e l’allievo ha 
disperso il tempo a disposizione, anche a causa 
di una debole pianificazione. 

Cooperazione e 
disponibilità ad 
assumersi 
incarichi e a 
portarli a termine  

Avanzato Nel gruppo di lavoro è disponibile alla 
cooperazione, assume volentieri incarichi, che 
porta a termine con notevole senso di 
responsabilità 

  

Medio Nel gruppo di lavoro è discretamente disponibile 
alla cooperazione, assume incarichi, e li porta a 
termine con un certo senso di responsabilità 

Base Nel gruppo di lavoro accetta di cooperare, 
portando a termine gli incarichi con discontinuità 

Non 
adeguato 

Nel gruppo di lavoro coopera solo in compiti 
limitati, che porta a termine solo se sollecitato 

Pratica Precisione e 
destrezza 
nell’utilizzo degli 
strumenti e delle 

Avanzato Usa strumenti e tecnologie con precisione, 
destrezza e efficienza. Trova soluzione ai 
problemi tecnici, unendo manualità, spirito 
pratico a intuizione 

  



Ministero dell'Istruzione, dell'Università e della Ricerca 
UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE PER LA LOMBARDIA 

I.P.S.S.E.C.  “A. OLIVETTI” 
VIA    LECCO 12 - 20900 MONZA (MB)      

Tel. 039324627 -  Fax. 039323397  -   sito web: www.olivettimonza.edu.it    - C.F.: 85007010151 
mail: mbrc060002@istruzione.it 

 
 

 
 

tecnologie  

Medio Usa strumenti e tecnologie con discreta 
precisione e destrezza. Trova soluzione ad alcuni 
problemi tecnici con discreta manualità, spirito 
pratico e discreta intuizione 

Base Usa strumenti e tecnologie al minimo delle loro 
potenzialità 

Non 
adeguato 

Utilizza gli strumenti e le tecnologie in modo 
assolutamente inadeguato 

Funzionalità Avanzato Il prodotto è eccellente dal punto di vista della 
funzionalità 

  

Medio Il prodotto è funzionale secondo i parametri di 
accettabilità piena 

Base Il prodotto presenta una funzionalità minima 

Non 
adeguato 

Il prodotto presenta lacune che ne rendono 
incerta la funzionalità 

  

  

  

 

  

DIMENSIONI         

DELLA 
INTELLIGENZA 

CRITERI   FOCUS DELL’OSSERVAZIONE LIVELLO DI 
COMPETENZA 
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Cognitiva Uso del linguaggio 
settoriale-tecnico- 
professionale 

Avanzato Ha un linguaggio ricco e articolato, usando anche 
termini settoriali - tecnici – professionali in modo 
pertinente 

  

Intermedio La padronanza del linguaggio, compresi i termini 
settoriali- tecnicoprofessionale da parte 
dell’allievo è soddisfacente 

Base Mostra di possedere un minimo lessico settoriale-
tecnicoprofessionale 

Non 
adeguato 

Presenta lacune nel linguaggio settoriale-tecnico-
professionale 

Completezza,  
pertinenza, 
organizzazione 

Avanzato Il prodotto contiene tutte le parti e le informazioni 
utili e pertinenti a sviluppare la consegna, anche 
quelle ricavabili da una propria ricerca personale 
e le collega tra loro in forma organica 
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DOCENTI DEL CONSIGLIO DI CLASSE IV F 

 

 

 

Disciplina  Docente  

Laboratorio di Accoglienza Turistica Quaranta Concetta  

Scienze degli alimenti Crispino Laura 

Diritto e Tecniche Amministrative Iannì Gabriella 

Cannavacciuolo Francesco Religione 

Menza Pietro Francese 

Larghi Loredana Tedesco 

Clemente Antonietta Inglese 

Infante Giuseppina Italiano e Storia 

La Grotteria Paola Comunicazione 

Satriano Valeria Matematica 

Mauri Antonella Scienze Motorie 

Porro Massimiliano  Arte e territorio 

Lauricella Silvia Sostegno 

 

         Il coordinatore di classe 

Prof.ssa Infante Giuseppina 


